
              लोक �शासन के �स�ांत

               वै�ा�नक प�रवत�न, औ�ो�गक�करण एवं �श�ा व सं�कृ�त के �वकास से
आज न केवल लोक �शासन का काय��े� बढ़ा है ब��क इसके उ�रदा�य�व म � भी
�ापक बदलाव आया है। इससे लोक �शासन क� मा�यता� एवं काय� �मता� पर
�भाव पड़ना �वाभा�वक है। अब लोक �शासन क� भू�मका एक पु�लसमैन क� न होकर
एक सहयोगी क� हो गयी है। इसके काय� नकारा�मक से सकारा�मक हो गए ह �। यह जन
आकां�ा� का ��त�ब�ब बन चला है। यह जन आकां�ा� को कुछ �स�ांत� के आधार
पर ही पूरा करता है। लोक �शासन के आधारभूत �स�ांत� के मु�े पर �शास�नक
�च �तक� म � मतभेद है। �ो. �थना�वामी के अनुसार �शासन के �स�ांत� एवं �व�धय�
अथवा मु�य �नयम� क� खोज मनु�य ने वा�त�वक अनुभव �ारा क� है जो �क इस कला
को �वहार म � लाए ह �। लोक �शासन ने अपने �न��त �स�ांत� का �वकास �कया है,
अनुभव ने यह सा�बत कर �दया है �क यह �स�ांत अ�यास के आधार पर बने ह �। लोक
�शासन को सु�न��त �स�ांत� क� प�र�ध म � नह� रखा जा सकता है तथा�प �शास�नक
�च �तको ने इसके कुछ �स�ांत� का वण�न �कया है। साइमन ने लोक �शासन के चार
�स�ांत बताए ह �-

I. काय� �व�श�करण का �स�ांत
II. पदा�धका�रय� के अ�धकार �तर को �न��त करने का �स�ांत
III. �कसी एक क� � �ब�� पर �शासक�य स�ा को �ा�पत करने का �स�ांत
IV. �नयं�ण के आधार पर कम�चा�रय� के समूहीकरण का �स�ांत

�ो. �रचडॅवॉन�र ने अ�धक ��ता तथा �व�तार के साथ लोक �शासन के आठ आधारभूत
�स�ांत� का �न�पण �कया है जो �न�न�ल�खत है-

I.राजनी�तक �नद�शन का �स�ांत
II. लोकउ�रदा�य�व का �स�ांत
III. सामा�जक आव�यकता का �स�ांत
IV. �वीणता तथा यो�यता का �स�ांत
V. संगठन का �स�ांत
VI. जनसंपक�  का �स�ांत
VII.  �ग�त एवं �वकास का �स�ांत



VIII. अनुसंधान का �स�ांत

I. राजनी�तक �नद�शन का �स�ांत :- लोक सेवक� को शासन म � ब�मत दल क�
राजनी�तक इ�ा� का आदर एवं अनुपालन करना चा�हए। लोक �शासन क� खुद क�
कोई इ�ाए ंऔर आकां�ाए ंनह� होती है। यह ल�य तो राजनेता� �ारा तय �कए जाते
ह � अथा�त राजनी�तक स�ा लोक �शासन को आव�यक �नद�श देती है। �शासन अपने
�ववेक का उपयोग उ�ह� �ान� पर करते ह � जहां राजनी�तक स�ा उ�ह � ऐसा करने के
�लए �नयमानुसार अपे�ा करती है।

II. लोक उ�रदा�य�व का �स�ांत :- राजनी�तक दल जनता के बीच काय� करते ह �। स�ा
म � आने के उपरांत उनका जनता से और गहरा संबंध जुड़ जाता है। वे अपने काय� के
�लए जनता के ��त उ�रदायी होते ह �। लोक �शासन राजनी�तक स�ा के मा�यम से
जनता के ��त उ�रदायी होता है। इस उ�रदा�य�व के रहते लोक �शासन �न�प�ता
पूव�क काम करने का �यास करता है।

III. सामा�जक आव�यकता का �स�ांत :- यह �स�ांत लोक �शासन को समाजोपयोगी
काय� करने क� �ेरणा देता है। �शासन के �लए यह संभव नह� है �क वह सामा�जक
आकां�ा� एवं आव�यकता� क� उपे�ा कर सक� । लोक �शासन का कत��
समा�जक �वषमता� को समा�त करना होता है।

IV. �वीणता तथा यो�यता का �स�ांत :- चूं�क लोक �शासन सामा�जक आव�यकता�
के संदभ� म � काम करता है अतः उसक� इस भू�मका ने उसे अ�धक द� और �वीण बनने
क� �ेरणा द� है। य�द �शासन �वीण अथवा यो�य नह� होगा तो उसका संपूण� ढांचा
चरमरा कर �गर जाएगा। अतः �वीणता तथा यो�यता के �स�ांत ने लोक �शासन से यह
चाहा है �क वह लोक सेवक� क� भत�, ��श�ण, पदो��त आ�द के �लए समु�चत तरीके
अपनाए ं�य��क यो�य लोकसेवक ही �शासन का �दय होते ह �।

V. संगठन का �स�ांत:-  �शासन चलाने के �लए एक समु�चत �बंधन ज�री है। इस
�बंधन का नाम ही संगठन है। संगठन �व�भ� �वभाग� के मा�यम से होता है। इसके
मा�यम से ही लोक �शासन अपने वा�त�वक ल�य� को �ा�त कर सकता है। इस �स�ांत
के �ारा काय� �व�श� करण, पदसोपान, उ�रदा�य�व तथा सम�वय क� ���या �ा�पत
क� जाती है।



VI. जनसंपक�  का �स�ांत:- वही लोक �शासन सफल कहा जा सकता है �जसे
अ�धकतम जनता क� सहभा�गता �ा�त हो। इसके �लए जन संपक�  �ा�पत करने का
�यास �कया जाता है। जो �शासक जन आकां�ा� को नह� पढ़ सकता या उनसे संपक�
�ा�पत नह� कर सकता वह न केवल अपनी ���त खराब करता है ब��क राजनी�तक
स�ा क� ���त भी कमजोर करता है, इस�लए लोक �शासन के अंतग�त लोक संपक�  का
ब�त मह�व है।

VII. �ग�त एवं �वकास का �स�ांत :- लोक �शासन को परंपरावाद� या ��र �वचार� का
होने क� बजाय ग�तशील होना चा�हए। बदलते �ए समाज म � �वकास के ल�य को �ा�त
करना राजनेता� क� आम धारणा होती है। इसे लोक �शासन ही पूरा कर सकता है।
�व�भ� काय� के �लए �व�भ� �वभाग या संगठन बनाकर �ग�त के पथ पर प� ंचा जाता
है।

VIII. अनुसंधान का �स�ांत :- लोक �शासन को �व�भ� ल�य� क� �ा��त के �लए सदैव
�य�नशील रहना पड़ता है तथा बदलते �ए माहौल म � एक ही काय� के �लए अलग-अलग
तरीके अपनाने पड़ते ह �। जैसे- अपरा�धय� को पकड़ने के �लए पहले के तरीके पुराने पड़
चुके ह �। इसके �लए लोक �शासन को नए तरीके खोजने पड़ रहे ह �। साइबर व फोर��सक
�वशेष�ता आज क� महती आव�यकता है। इस �कार अनुसंधान के �स�ांत को
अपनाकर ही लोक �शासन गंभीर तथा जनसम�या� के �नराकरण म � सफल हो रहा है।

साइमन के �स�ांत� का अ�ययन एवं आलोचना�मक �व�ेषण करने के उपरांत क�तपय
�व�ान �न�न �ब��� को लोक �शासन का सव�मा�य �स�ांत �वीकार �कए ह �-

A. श�� का �स�ांत
B. आ�ा पालन एवं अनुशासन का �स�ांत
C.कत�� एवं ��च का �स�ांत
D. सहयोग एवं एक�करण का �स�ांत
E. उ�रदा�य�व का �स�ांत
F. पद सोपान का �स�ांत
G. �म �वभाजन एवं काय� �व�श�करण का �स�ांत
H. �याय का �स�ांत



I. जनसंपक�  का �स�ांत
J. �नरी�ण एवं �नद�शन का �स�ांत
K. �ा�य�व का �स�ांत
L. �नयं�ण क� सीमा का �स�ांत
M. ��या�धकरण का �स�ांत


